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WISP INTEGRADORES S.A.S Es una empresa dedicada a la prestación de Servicios de Valor Agregado en 
Telecomunicaciones, soportada sobre una moderna plataforma de Fibra Óptica, para que los hogares y 
las empresas en el valle del Cauca tengan la oportunidad de tener contacto con el futuro de las 
comunicaciones y el aporte que estas hacen a su productividad y competitividad. 

WISP INTEGRADORES S.A.S cuenta con amplia experiencia en el sector de las Telecomunicaciones, 
desde hace mas de 10 años, en la creación y atención de una de las más grandes redes privadas de 
telecomunicaciones, con una cobertura que garantiza así un servicio de óptima calidad. 

QUIENES SOMOS

NUESTRO
SERVICIO

INTERNET EN 
FIBRA OPTICA

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de soluciones 
integrales en tecnología y conectividad con los más altos estándares de calidad. Presentamos una 
Nueva Forma de Conectar su Empresa con el Mundo. Conectamos tu empresa a internet a través de 
accesos simétricos y dedicados 

En el desarrollo de sus negocios, cada vez más la oportunidad de la información se convierte en 
factor clave de éxito. Es inminente contar con sistemas de información en línea que permitan la 
interacción con los clientes, la toma inmediata de decisiones y la posibilidad de estar siempre con la 
información disponible para facilitar que el negocio fluya ágilmente.

MISION

VISION

WISP INTEGRADORES SAS se ha dedicado a proveer el acceso al mundo de las tecnologías, la 
información y las comunicaciones con altos niveles de eficiencia a un mercado de clientes en constante 
crecimiento; correspondiendo a la confianza de nuestros usuarios con esfuerzos coordinados hacia una 
cultura de atención y servicio que garantice su satisfacción como carta de presentación de nuestro 
proyecto.

Consolidar la empresa como proveedor de servicios de internet sólido y de prestigio Nacional, líder en la 
implementación de tecnología y sistemas de conectividad, alcanzando el reconocimiento por su 
capacidad de respuesta y trabajo coordinado, eficiencia, calidad en servicio y atención personalizada, 
preservando al usuario como pilar fundamental de la organización.



NUESTRA 
COBERTURA 
EN EL VALLE DEL CAUCA

En WISP INTEGRADORES S.A.S., llevamos conectividad a diferentes municipios 
del Valle del Cauca, brindando un servicio de internet estable y de alta velocidad. 
A través de nuestra infraestructura de fibra óptica

NUESTROS 
BENEFICIOS

CALIDAD
Ofrecemos un servicio

con los más altos
estándares de calidad.

ESTABILIDAD
Conexión constante y 

confiable 

VELOCIDAD
Navegación sin limites
con la mejor velocidad 

CANALES DE RESPALDO
Contamos con canales 

alternos para garantizar la conexión 

SOPORTEE TECNICO
INMEDIATO

Atención rápida y efectiva

PERSONAL
CALIFICADO

Profesionales capacitados
para brindarte el mejor 

servicio

EQUIPOS DE ALTA
TECNOLOGIA

Utilizamos equipos modernos
y de ultima generación para 

mejor rendimiento.

INFRAESTRUCTURA
ROBUSTA

Contamos con una infraestructura
solida y equipos altamente calificados
para garantizar máximo desempeño



OFERTA 
COMERCIAL 



CONDICIONES COMERCIALES
*Moneda: Pesos Colombianos 
�*Facturación Mensual IVA incluido 
*El cliente debe garantizar las adecuaciones físicas (ductos, postes, canalizaciones, racks, 
Sistema eléctrico, etc.) para la entrega del servicio 
*Todo daño ocasionado por manipulación del personal externo a la empresa wisp 
integradores s.a.s tendrán cobros, que serán notificados y  asumidos por el cliente. 
*esta propuesta esta sujeta solo a los puntos a instalar mencionados en la oferta de servicios 
de conectividad. 
*Servicios adicionales requeridos por parte del cliente, deberán notificarse a través de nuestro 
correo electrónico para que la empresa wisp integradores s.a.s realice la viabilidad y presente 
su debida cotización. 

1. Prestar el servicio de internet mediante tecnología de fibra óptica, garantizando alta 
velocidad, estabilidad y confiabilidad en la conexión, entregado en un único punto central de 
acceso ubicado en el Centro Administrativo Municipal, Escuela de Música, Secretaria de transito, 
Desarrollo Social.

2. Asignar una dirección IP pública fija al servicio de internet, que permita una gestión 
eficiente de servicios internos, acceso remoto seguro y control de red.

3. Brindar soporte técnico inmediato ante cualquier falla, garantizando continuidad del 
servicio, y realizar visitas técnicas preventivas cada 15 días para verificar el correcto 
funcionamiento de la conexión.

4. Garantizar la distribución del servicio de internet a todas las dependencias del Centro 
Administrativo Municipal, utilizando la infraestructura de red existente, asegurando conectividad 
estable y funcional en cada oficina, Escuela de Música, Secretaria de transito, Desarrollo Social.

5.         Contamos con oficina dentro del municipio, los usuarios son recibidos por un equipo de 
asesoras capacitadas en atención al cliente, preparadas para brindar soluciones efectivas, 
orientación personalizada y seguimiento a cualquier requerimiento. Nos enfocamos en escuchar 
y entender las necesidades de cada cliente para ofrecer la mejor solución de forma inmediata. 

DE GARANTIA
CERTIFICADOS
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